Psarskie, 06.05.2020r.

Procedura reklamacji szkolen

Nowe Kierunki sp. z 0.0. stosuje Procedure Reklamacji realizowanych ustug szkoleniowych zgodnie z

trescig ponize;j.

Reklamacje mozna zgtaszaé¢ do Nowe Kierunki sp. z 0.0. w formie pisemnej, listem poleconym lub

mailem, na adres organizatora wskazany ponizej, najpdzniej w terminie siedmiu dni od daty

zakonczenia realizacji danej ustugi szkoleniowe].

1.

Reklamacja zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli Srednia ocen z danej ustugi szkoleniowej
jest nizsza niz 2.50 w skali od 1 do 5 punktdw uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej (ocena reakcji
na szkolenie lub inng ustuge rozwojowa). Dotyczy to zaréwno ustug o charakterze
zamknietym, realizowanych na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa jak i ustug o
charakterze otwartym, w ktérym uczestniczg osoby indywidualne. Nowe Kierunki sp. z o.o.
chca unikna¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikdw szkolen, dlatego wziete pod
uwage zostang oceny wszystkich uczestnikdow danego szkolenia, co pozwoli na jego
obiektywng opinie. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy Srednia
ocen z ustugi w ankiecie ewaluacyjnej wynosi powyzej 2.50, niezaleznie od oceny osoby
sktadajacej reklamacje.

Kontakt:

Nowe Kierunki sp. z 0.0.

Psarskie, ul. Jaworowa 6

63-100 Srem

tel. +48 502900610

maile: kontakt@nowekierunki.com

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

@)

o

zgtoszony problem — opis

dane kontaktowe do uczestnika/ instytucji, zgtaszajacej reklamacje, tj. minimum imie
i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon, e-mail

nazwe i date ustugi, wobec ktérego zgtasza sie zastrzezenie

proponowany przez uczestnika szkolenia sposéb rozwigzania sprawy

3. Uczestnik ustugi, ktory sktada reklamacje moze wnioskowaé o:

bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne
bezptatne miejsce na szkoleniu o tej samej lub podobnej tematyce

w przypadku reklamacji szkolenia o charakterze zamknietym, w wyniku
niezadowolenia uczestnikdw szkolenia oraz oséb reprezentujgcych Klienta, bezptatne
powtdrzenie szkolenia z innym trenerem

zwrot kosztéw ustugi — wytgcznie w przypadku niestawienia sie trenera w dniu
realizacji ustugi bez wczesniejszego powiadomieniu uczestnika o zmianie
terminu/odwotaniu ustugi drogg mailowg lub telefoniczng.



Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od momentu
otrzymania przez organizatora informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 21 dni (z uwzglednieniem w obu przypadkach
dni roboczych). Nowe Kierunki sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania, jezeli wynikaé¢ bedzie ona z nieznajomosci postanowien umowy. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w pkt. 2, Nowe Kierunki sp. z

0.0. wyznaczy uczestnikowi szkolenia 7 dniowy termin na ziozenie poprawnego zgloszenie
reklamacyjnego.



